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							SoftExpert Excellence Suite es una solución que atiende de manera colaborativa todas las demandas críticas para la excelencia en el desempeño organizacional.

Los componentes de SoftExpert Excellence Suite pueden ser implementados a medida que las necesidades de la empresa crezcan y sea necesario incorporar nuevas funcionalidades. En cualquier escenario, solamente una plataforma completa e integrada permitirá que todas estas iniciativas se conecten entre sí de forma productiva y eficaz como las piezas de un rompecabezas.
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							“Con la automatización, pudimos integrar la reducción de costos y las iniciativas de innovación. Hoy tenemos una única base de datos con información a la que se puede acceder en tiempo real. Fue un gran logro en términos de agilidad y eficacia. Además, la facilidad para realizar cambios en la herramienta es también muy importante, ya que fomenta la evolución de los procesos y la práctica de la mejora continua”
Libele Silva
Analista de Garantía de Calidad y responsable del proyecto
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							“Gracias a la implementación de Softexpert Excellence Suite, fue posible automatizar muchos de los procesos que generaban desgastes y reprocesos ya que se trabajaban de manera manual. Hoy en día tenemos más control sobre los procesos, trazabilidad en los tiempos de respuesta e información al instante, lo que nos permite identificar rápidamente puntos de mejora, que al ser corregidos nos permitirán ser más productivos”
Jessica Catherin Contrera
Coordinadora de Mesa de Servicio
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							“Gracias a la implementación de SoftExpert Excellence Suite, fue posible centralizar y controlar todas las informaciones asociadas a indicadores, riesgos y auditorías en toda la organización. El plan de acción atiende tanto las acciones para el tratamiento de riesgos cuanto a las acciones de mejora. Eso facilita que los líderes y gestores definan y consulten informaciones de forma intuitiva y segura, garantizando la generación de planes de acción.”
Gabriel Ojeda
Especialista en Soluciones y Productos para Automación de Procesos
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							“SoftExpert Excellence Suite evolucionó nuestra gestión con relación al sistema anterior y la mejora en la productividad es evidente, principalmente por el aumento de la velocidad de procesamiento de tareas. Ahora, las pantallas son más fáciles de usar, los iconos son más intuitivos y el camino para llegar a determinadas áreas del sistema se redujo. Estamos satisfechos con la migración realizada dentro del plazo acordado y con la evolución que recibe el sistema.”
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							“SoftExpert Suite es un hito en la historia de Copapel, como uno de los factores clave de éxito de la empresa, y que nos permitirá mantener el liderazgo en nuestro segmento y proyectar el futuro con más tranquilidad.”
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							SoftExpert es una marca registrada de la empresa SoftExpert Software S.A.
Las marcas comerciales, nombres comerciales, marcas de servicio y logotipos a los que se hacen referencia en este sitio pertenecen a sus respectivas empresas.
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